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Приложение 2
к Положению 

о республиканском конкурсе «Лучший официальный сайт муниципального образования в Удмуртской Республике по информированию о деятельности представительного органа муниципального образования» 

Критерии оценки 

(муниципальные образования поселения в Удмуртской Республике) 
	Критерии

	Параметры
	Количество баллов
(от 0 до 3)

	Для муниципальных образований поселений, имеющих свой сайт

	ИНФОРМАТИВНОСТЬ

	1. Общие сведения
	 Полнота информации о структуре органов МСУ: официальные наименования, почтовый адрес, контакты
	

	
	Полнота информации о составе представительного органа муниципального образования:

- о руководителе представительного органа муниципального образования, его заместителе;

- о депутатах (ФИО, должность, избирательный округ);

- о постоянных комиссиях
	

	
	Доступность и актуальность основных нормативных правовых актов: Устава муниципального образования и Регламента работы представительного органа муниципального образования


	

	2. Информация о деятельности  представительного органа муниципального образования
	Наличие и актуальность плана работы представительного органа муниципального образования (на год, полугодие, квартал)
	

	
	Наличие отчётов о работе представительного органа муниципального образования
	

	
	Наличие информации о приёме населения депутатами: адреса приёмных, графики приёма, контактные телефоны
	

	
	Наличие информации по итогам приёма граждан депутатами
	

	3. Создание и ведение нормативной базы
	Наличие законодательных инициатив, обращений депутатов
	

	
	Наличие и актуальность проектов решений, планируемых для рассмотрения на заседании сессии представительного органа 
	

	
	Наличие повесток заседаний сессий, президиумов.
	

	
	Наличие пояснительных записок к проектам решений
	

	
	Наличие заключений по антикоррупционной экспертизе
	

	
	Наличие ОРВ (оценки регулирующего воздействия)
	

	
	Доступность и актуальность принятых решений
	

	
	Наличие информации о взаимодействии с населением на предмет обсуждения проектов решений
	

	
	Опубликование итогов:

-  публичных (депутатских) слушаний;

-  опроса населения;

- сходов
	

	5. Новостная лента сайта
	Доступность и актуальность новостей
	

	ДИЗАЙН САЙТА

	1. Читабельность сайта
	
	

	2. Наличие государственной и муниципальной символики
	
	

	3. Качество фотоматериалов
	
	

	4. Наличие версии для слабовидящих*
*оценивается от 0 до 1
	
	

	УДОБСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА (ЮЗАБИЛИТИ)

	Количество баллов 

(от 1 до 3)

	1. Эффективность
	Какой процент задач посетителя реализуется на сайте. Тот сайт будет считаться более эффективным, который реализует больше задач посетителей.
	

	
	Отношение числа успешных действий к ошибкам. Чем выше этот показатель, то есть чем меньше ошибок совершается посетителем, тем эффективность продукта выше.
	

	
	Нагрузка на пользователя (должны быть минимальной). Наличие отвлекающих элементов на странице сайта: мигающие, двигающиеся, всплывающие баннеры, которые в большинстве случаев пользователь пытается игнорировать или совсем исключить из поля зрения; наличие большого количества (более трёх) блоков с дополнительной информацией, не относящейся к основному контенту страницы
	

	2. Продуктивность
	Время, которое необходимо пользователю для выполнения задания (должно быть минимальным).
	

	5. 
	Время, которое необходимо пользователю для выполнения задания на смартфоне (должно быть минимальным).
	

	6. 
	Возможность лёгкого выхода из ошибочной ситуации.
	

	7. 
	Количество совершаемых ошибок.
	

	8. 
	Посещённая ссылка подсвечивается (или иным образом выделяется).
	

	3. Удовлетворённость посетителя
	Рейтинговая оценка по шкале удовлетворённости функциональностью продукта.
	

	
	Количество случаев, когда пользователь испытывал гнев или проявлял недовольство при обращении с продуктом.
	

	ТЕХНИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТОСПОСОБНОСТИ САЙТА
	Количество баллов

(от 0 до 1)

	1. Вёрстка
	Элементы не наезжают друг на друга, нет пустых областей
	

	Все тесты проводятся в следующих браузерах последних версий для каждой страницы сайта: IE 9; FF, Safari, Google Chromе (Последняя версия на дату проведения тестирования)
	Горизонтальный скролл  появляется только при ширине экрана <= 1024 пикселя.
	

	
	Сайт отображается без существенных изменений вёрстки при ширине экрана  от 1024 до 1920 пикселей.
	

	
	Страница пролистывается до конца в любую сторону.
	

	9. 
	Наличие специальных страниц для ошибочных HTTP-кодов(4xx, 5xx), разъясняющих дальнейшие действия.
	

	10. 
	Однотипные элементы внутри контентных блоков имеют одинаковые отступы и выравнивание.
	

	2. Поиск
	Ввести полностью корректный запрос. Открылась страница с результатами. Поиск успешен.
	

	11. 
	Любой невалидный запрос (заведомо не содержащий соответствующего контента на сайте) корректно обрабатывается: отображается стандартная страница результатов поиска с информацией об отсутствии результатов поиска.
	

	12. 
	Любой дополнительный функционал (фильтры и т.п.) работает корректно.
	

	13. 
	Ввести часть корректного запроса (одно или несколько неполных слов, например). Открылась страница с результатами. Поиск успешен.
	

	14. 
	Проверьте поиск на зависимость регистра («КоШкА»). Поиск не зависит от регистра.
	

	3. Формы
	Обязательные поля отмечены.
	

	15. 
	При некорректном вводе появляются человеко-понятные уведомления.
	

	16. 
	Фиксированный выбор в одном поле адекватно сказывается на зависимых полях.
	

	17. 
	Если поля имеют ограничения (мин./макс. длина, объём вложения и т.п.) - об этом говорится на форме.
	

	4. Функциональность
	Наличие «неработающих ссылок» и недоступных ресурсов страниц (404 код ответа).
	

	18. 
	Интерактивные элементы (фото-галереи, аудио/видео-контент) работают корректно.

	

	Для муниципальных образований поселений, имеющих свою страницу на сайте района

	Критерии
	Параметры
	Количество баллов
 (от 0 до 3)

	ИНФОРМАТИВНОСТЬ
	

	1. Общие сведения


	 Полнота информации о структуре органов МСУ: официальные наименования, почтовый адрес, контакты
	

	
	Полнота информации о составе представительного органа муниципального образования:

- о руководителе представительного органа муниципального образования, его заместителе;

- о депутатах (ФИО, должность, избирательный округ);

- о постоянных комиссиях
	

	
	Доступность и актуальность основных нормативных правовых актов: Устава муниципального образования и Регламента работы представительного органа муниципального образования
	

	2. Информация о деятельности  представительного органа муниципального образования
	Наличие и актуальность плана работы представительного органа муниципального образования (на год, полугодие, квартал)
	

	
	Наличие отчётов о работе представительного органа муниципального образования
	

	3. 
	Наличие информации о приёме населения депутатами: адреса приёмных, графики приёма, контактные телефоны
	

	4. 
	Наличие информация о взаимодействии представительных органов муниципальных образований с иными органами муниципального, государственного. федерального уровня 
	

	3. Создание и ведение нормативной базы
	Наличие законодательных инициатив, обращений депутатов
	

	
	Наличие и актуальность проектов решений, планируемых для рассмотрения на заседании сессии представительного органа 
	

	
	Доступность и актуальность принятых решений
	

	
	Опубликование итогов публичных (депутатских) слушаний, итогов опроса населения, информации по сходам
	

	4. Новостная лента
	Наличие новостей
	

	УДОБСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СТРАНИЦЫ (ЮЗАБИЛИТИ)

	Количество баллов 

(от 1 до 3)

	1. Эффективность
	Какой процент задач посетителя реализуется на сайте. Тот сайт будет считаться более эффективным, который реализует больше задач посетителей.
	

	2. Продуктивность
	Время, которое необходимо пользователю для выполнения задания (должно быть минимальным).
	

	3. Удовлетворённость посетителя
	Рейтинговая оценка по шкале полезности.
	


